UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 309 /QP-UBND An Giang, ngay 19 thang 02 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach phat dong thi dua trong cong tac kiém soat thii tuc hanh
chinh, co ché mgt cira, mot cira lién thong va thwc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2021

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va
Ludt To churc chinh quyén dia phuwong diwoc Quoc hoi thong qua ngay 22 thang
11 nam 2019,

~ Can cir Lugt Thi dua, Khen thuong ngay 26 thang 11 nam 2003; Ludt sua
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Thi dua, Khen thuong ngay 14 thang 6 nam
2005; Ludt Swa doi, bo sung mot so diéu cua Luat Thi dua, Khen thuong ngay
16 thang 11 nam 2013,

Can cir Nghi dinh s 91/2017/ND-CP ngay 31 thang 7 nam 2017 cua
Chinh phu vé quy dinh chi tiet thi hanh mot so diéu cua Ludt Thi dua, Khen
thuong;

Can ci Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia
Chinh phi vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-

CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu vé sira doi Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s 61/2018/Nb-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh,;

Can cir Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can cir Thong tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bo truong, Chii nhiém Van phong Chinh phi hudéng dan nghiép vu vé kiém soat
thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cua
Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan Nghi dinh so

61/291 8/NP-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh,
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Can cit Théng twr s6 12/2019/TT-BNV ngay 04 thang 11 nam 2019 cua By
truong Bo Noi vu huwong ddan Nghi dinh 91/2017/ND-CP huong ddn Ludt thi
dua, Khen thuong;

Can cit Quyet dinh so 66/2020/0P-UBND ngay 31 thang 12 nam 2020
cua UBND tinh ban hanh Quy cheé hoat dong, quan Iy, vdan hanh Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cua dién tu;

Can cit Quyet dinh so 03/2021/0P-UBND ngay 11 thang 01 nam 2021
cua UBND tinh ban hanh Quy ché vé cong tdc thi dua, khen thuong trén dia ban
tinh An Giang;

~ Can cir Quyét dinh s6 2877/0D-UBND ngay 11 thang 12 nam 2020 ciia
Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Ke hoach To chirc hoat dong kiem soat thii
tuc hanh chinh nam 2021,

Theo dé nghi ciia Chéanh Vén phong Uy ban nhan dan tinh.
QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach “Phat dong thi dua
trong thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cta lién
thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam 20217,

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban dan nhan tinh, Giam Béc So Noi vu
(Ban Thi dua-Khen thuéng), Thua truéng cac Sé, Ban, nganh, doan thé tinh, Cha
tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Nofl"hén:3 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; e

- Van phong Chinh phu; CHUTICH
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;
- S, Ban, nganh tinh;

- Lanh dao VP.UBND tinh;

- UBND huyén, thi xa, thanh phd;
- Céng thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TH(Huy).

Nguyén Thanh Binh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Phat dong thi dua trong cdng tac kiém soat thia tuc hanh chinh, co ché mét
cwra, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir nam 2021
(Kém theo Quyét dinh s¢ 309 /QP-UBND
ngay 19 thang 02 nam 2021 cua UBND tinh An Giang)

Nham to chirc phong trao thi dua thuc hién tét nhiém vu kiém soéat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir naim 2021. Uy ban nhan dan tinh (UBND)
An Giang xay dung Ké hoach “Phat dong thi dua trong thyuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2021”, véi cac noi dung trong tam sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Phat huy hiéu qua thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh caa
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang, dac biét la cac
hoat dong ra soat quy dinh thu tuc hanh chinh nham don gian héa thi tuc hanh
chinh, hoic lién théng thuc hién thu tuc hanh chinh nham gdép phan thyc hién
cdng cudc cai cach tha tuc hanh chinh trong giai doan hién nay.

- Phét hién kip thoi nhitng cach 1am hay, tac dong tich cuc dén muac do hai
long ciia ngudi dan vé chat lugng tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Bam sat nhiém vu trong tam cua hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh
trén co sd ké hoach t6 chirc va hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh cua tinh.

- Pam bao thu tuc hanh chinh duoc cung cap chinh xac, day du, kip thoi
tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua cac cap va trén moi truong dién tr (Cong
DVCTT) thudc tham quyén giai quyét cua co quan, dia phuong duoc kiém soat
vé nghiép vu; Qua do tao thuan lgi cho té chic, ca nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi trudong di¢n tu.

- Phong trao thi dua phai dugc trién khai véi nhitng viéc 1am thiét thuc, cu
thé, tranh hinh thuc, pho truong, lang phi.

IL. POI TUQNG

1. Tap thé



2

Tap thé cac co quan chuy@n mén cap tinh, cic co quan nganh doc dong
trén dia ban tinh, UBND huyén, thi x4, thanh ph, UBND cac x4, phudng, thi
tran.

2. Ca nhan

Can bo, céng chirc ¢ thanh tich trong thuc hién thu tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh hoic c6 sang kién cai cach thu tuc hanh chinh.

I1l. TIEU CHI THI PUA, HINH THUC, SO LUQONG KHEN
THUONG, THOI GIAN PHAT PONG THI PUA

1. Tiéu chi chAm diém thi dua: Phuy luc kém theo Ké hoach nay
2. Hinh thirc va sé hrong khen thuéng:

a) Bang khen UBND tinh cho 11 tap thé;

b) Bang khen UBND tinh cho 11 ca nhan;

¢) Khen thuong dot xuat (néu co): Trén co sé két qua kiém tra, Poan
Kiém tra KSTTHC dé xuat khen thuong nhiing tap thé, ca nhan cé thanh tich noi
bat.

3. Thoi gian phat dong thi dua: Tir 01/01/2021 dén 15/12/2021.
IV. MUC CHI VA NGUON KINH PHI KHEN THUONG

1. Mtrc khen thuong: theo Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31 thang 7
nam 2017 cua Chinh phi vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thi
dua, Khen thuong va Thong tu s6 12/2019/TT-BNV ngay 04 thang 11 nam 2019
cua Bo truong Bo Noi vu husng dan Nghi dinh 91/2017/ND-CP huéng dan Luat
thi dua, khen thuong.

2. Kinh phi: Nguén kinh phi khen thuéng cua tinh nam 2021.
V. THU TUC PE NGHI KHEN THUONG
1. Ho so dé nghi xét khen thwéng (02 bd)

- Vian ban dé nghj xét khen thuong kém theo danh séach tap thé, ca nhan dé
nghi khen thuong.

- Bién ban hop Hoi dong thi dua khen thudng cia co quan, dia phuong.

- Bang tu danh gi4, chim diém thi dua kiém soat thii tuc hanh chinh theo
Phu luc.

- B4o c4o thanh tich cuaa tap thé, ca nhan dé nghi khen thuong.
2. Trinh tw @& nghi khen thuéng
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- Tap thé, c4 nhan 1ap hd so khen thuong hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh giri vé Van phong UBND tinh (Phong Tong hop); Sang kién giri S¢
Khoa hoc va Cong nghé trudc ngay 30/12/2021 dé tong hop.

- Ngay sau khi nhan dugc quyét dinh cdng nhan sang kién cap tinh tir S
Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong UBND tinh tong hop hd so khen thuéng
guri S& Noi vu (Ban Thi dua khen thuong tinh) dé xuét trinh Chu tich UBND
tinh xem xét, quyét dinh khen thudng.

* Luu y:

- Cac co quan, dia phuong dé nghi khen thuong cho tap thé va c& nhan
phai théng qua Hoi dong thi dua khen thuéng cia co quan, dia phuong xét
duyét.

- Két qua thi dua cta co quan, dia phuong can cir vao két qua thuc hién
céc tiéu chi thi dua néu tai myc 1, phan I11 ké hoach nay.

- Céc s, ban nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé tu cham diém thi
dua kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2021 (theo Phu luc) trén co sé cac tiéu chi
cham diém thi dua va két qua co quan, dia phuong da thuc hién. Két qua tu
cham diém cua tap thé cac co quan, dia phuong dé nghi khen thuong phai gui
kém tai lieu kiém chung (béo céo, ké hoach, quyét dinh ...), néu khong co tai
liéu kiém chung thi giai thich Iy do cham diém.

- C4c ho so dé nghi khen thuong khong day du hoic gui tré thoi gian quy
dinh khong dugc xem xét.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh

- T6 chuc trién khai ké hoach nay dén cac So, ban, nganh tinh, UBND cap
huyén, cap xa va can bo, cong chirc 1am nhiém vu dau méi kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.

- Chiu trach nhiém tong hop hé so khen thudng, thong qua Hoi dong Thi
dua, khen thuong UBND tinh cho y kién ddi voi tap thé, ca nhan duoc dé xuét;
phdi hop S& Noi vu (Ban Thi dua khen thuang tinh) trinh UBND tinh xem xét
va quyét dinh nhiing tap thé, ca nhan dat thanh tich trong hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh nam 2021.

2. Sé& Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND
tinh huéng dan S, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi x4, thanh phé vé trinh
ty, tha tuc dé dugc cdng nhan sang kién cap tinh.

3. Sé, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi x4, thanh phé: Ban hanh
Ké hoach Phat dong thi dua trong thuc hién cong tac kiém soat tha tuc hanh
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chinh nim 2021 hoic 16ng ghép vao Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2021 trén dia ban va trong don vi nham gop phan nang cao hiéu qua. Kinh phi
khen thuang tir ngudn kinh phi @& duogc cap cho don vi.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay, néu con kho khan, vuéng méc,
dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong lién hé vé Van phong UBND tinh
(Phong Téng hop) dé duoc hudng dan kip thoi /.
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TIEU CHi CHAM PIEM THI PUA
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH TINH NAM 2021
(Kém theo Ké hoach Phat déng thi dua trong céng tac kiém soét thu tuc hanh
chinh, co ché mét cira, mét cira lién thdng va thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trieong dién tur nam 2021)

Ghi chi: Cac co quan chuyén modn thugc UBND tinh, khong tinh 03 diém tai Stt
ther 2 muc 1V (Muc nay danh cho cac co quan nganh doc va UBND cdp huyén)

Piém chuin

STT | TIEU CHi CHAM BPIEM THI PUA Cap tinh Cap huyén

Thap | Cao | Thap | Cao
nhat | nhiat | nhat | nhat

TONG PIEM 16 103 20 100

| | VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH HOAT PONG KSTTHC

Viéc ban hanh céac Ké hoach: KH hoar déng kiém soat TTHC; KH ra soét,

1 . .
don gidn hoa quy dinh thi tuc hanh chinh; Ké hoach tuyén truyeén;...
Trudc ngay 10/3/2021 2 2
Sau ngay 10/3/2021 0 0

2 | Thuc hign cac chi dgo ciia UBND tinh vé kiém soét thi tuc hanh chinh

Thuc hién day du 2 4

Thuc hién khong day du 0 0

Il | KIEM SOAT QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1 | Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thdm quyén

Kh(“)‘ng c6 TTHC ban hanh trai tham .
quyen
C6 TTHC ban hanh trai tham quyén 0
2 | Xa ly cac vin dé phat hi¢gn qua ra soat TTHC
100% sé van dé phat hién dugc xu ly .

hoac kién nghi xtr ly

Du6i 100% s6 van dé phét hién duoc xur
ly hozc kién nghi xir ly




Piém chuin

STT | TIEU CHI CHAM PIEM THI PUA Cap tinh Cap huyén

Thap | Cao | Thip | Cao
nhat | nhat | nhat | nhat

111 | CONG BO, CONG KHAI TTHC VA KET QUA GIAI QUYET HO SO

Cong bé TTHC va danh muc TTHC thugc thdm quyén gidi quyét cria cac
cdp chinh quyén trén dja ban tinh

Dung quy dinh 10

Khong dung quy dinh 0

2 | Nhdp, ding tai cong khai TTHC vae Co sé di# ligu quéc gia sau khi cong b

Ding quy dinh 5

Khong dung quy dinh 0

Cong bé quy trinh ngi bg gidi quyét TTHC, cdp nhdt quy trinh ndi bé sang

3 -
quy trinh dién tie trén Cong DVCTT cua tinh.
100% TTHC thudc tham quyén giai
quyét caa CQCM cép tinh da duoc cong 0 5
bd
100% TTHC thudc tham quyén giai
quyét cuia UBND cap huyén da dugc| O 5 0 5
cong bd
100% TTHC thudéc tham quyén giai
quyét cuia UBND céap xi da duoc cong 0 5 0 5
bd

A Ty 1é CQCM cdp tinh va PVHC cdp huyén, cdp xa cong khai TTHC day di,
diing quy dinh tai noi tiép nhdn, gidgi quyét TTHC
100% sb co quan, don vi 5 8
T 85% - dudi 100% sb co quan, don vi 3 4

c Cong khai TTHC trén Céng théng tin di¢n tie (TTPT) ciia tinh va Trang

TTDT cua cac co quan, don vi

100% sé CQCM cap tinh cong khai day
da TTHC thuoc tham quyén giai quyét | 0 5
trén Trang TTDT cta don vi minh




Piém chuin

STT | TIEU CHI CHAM PIEM THI PUA Cap tinh Cap huyén
Thap | Cao | Thip | Cao
nhit | nhat | nhat | nhat

100% s6 BVHC cép huyén cong khai
day du TTHC thudc tham quyén giai 0 :
quyét trén Trang TTPT cua don vi
minh
5 Cong khai tién da, két qua gidi quyét hé so TTHC trén Céng TTPT hodc
Céng dich vu cbng cia tinh
100% CQCM cép tinh di cong khai tién 3 .
do, két qua giai quyét hd so TTHC
100% UBND cap huyén da cong khai 3 :
tién do, két qua giai quyét hd so TTHC
100% UBND cap xa di cong khai tién 3 ;
do, két qua giai quyét hd so TTHC
IV | THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG
1 | Ty lé TTHC thac hign vige tiép nhdn, tra két qud tei Bg phan Mét cira
Pat ty 1¢ 100% s6 TTHC thuoc tham 0 .
quyén giai quyét cua cap tinh
Pat ty 1¢ 100% s6 TTHC thuoc tham 0 .
quyén giai quyét caia UBND cap huyén
Pat ty 1¢ 100% s6 TTHC thudc tham 0 .
quyén giai quyét cia UBND cap x&
, |Dua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhan hd so tai B phan Mot cira
cac cap theo danh muc dwoc phé duyét
Tir 100% s6 TTHC tro 1én 3 3
Duéi 80% s6 TTHC 0 0
Sé TTHC hodc nhém TTHC dwoc gidi quyét theo hinh thac lién théng cling
cap
3 | Lwu y: Doi Vi cac s¢, ban, nganh cap tinh khong c6 TTHC duwoc gidi quyét

theo hinh thizc lién théng cing cdp sé dat diém t6i da (2 diém) doi véi tiéu chi
nay




Piém chuin

STT | TIEU CHI CHAM PIEM THI PUA Cap tinh Cap huyén
Thap | Cao | Thip | Cao
nhdt | nhat | nhat | nhit

Tu 15 TTHC hodac nhdm TTHC 0 2
Tu 25 TTHC hodac nhdm TTHC 0 3
Sé TTHC hodgc nhém TTHC dwoc gidi quyét theo hinh thic lién thong gida
cac cdp chinh quyén
4 | Lwu y: D6i Véi cac s¢, ban, nganh cap tink khéng ¢é6 TTHC dwoc gidi quyét
theo hinh thizc lién thong giiza cac cap chinh quyén sé dat diém téi da (2 diém)
doi véi tieu chi nay
Tt 30 TTHC hodac nhdm TTHC 2
Tu 20 - 29 TTHC hodc nhém TTHC 2
V | KET QUA GIAI QUYET HO SO TTHC
. Ty 1é hé so TTHC do CQCM cdp tinh tiép nhédn trong nam dwoc gidi quyét
diing han (bao gém Céng DVCTT)
Tir 95 % - 100% s6 hd so TTHC trong
nim duoc giai quyét dang han thi diém
danh gia duoc tinh theo cdng thuc 10
Ty 1é % ho so diing han x 10
100%
Duéi 95% s6 hd so TTHC trong nim 0
duoc giai quyét dung han
5 Ty 1é hé so TTHC do UBND cdp huyén tiép nhdn trong nim dwec gidi quyét

diing han (bao gém Cong DVCTT)

Tir 95 % - 100% s6 hd so TTHC trong
nam duoc giai quyét dang han thi diém
danh gia duoc tinh theo cong thic
Ty 1é % ho so diing han x 8
100%

Dué6i 95% s6 ho so TTHC trong nim
duogc giai quyét dung han




Piém chuin

STT | TIEU CHI CHAM PIEM THI PUA Cap tinh Cap huyén

Thap | Cao | Thip | Cao
nhat | nhat | nhat | nhat

Ty 18 hé so TTHC do UBND cdp x4 tiép nhdn trong ndam dwoc gidi quyét
diing han (bao gém Céng DVCTT)

Tir 95 % - 100% s6 hd so TTHC trong
nam duoc giai quyét dang han thi diém
danh gia duoc tinh theo cdng thuc

Ty 1& % ho so diing han X 8
100%;

Duéi 95% s6 ho so TTHC trong nim

. . 0
duogc giai quyét dung han

Thuec hién viéc xin 16i ngwoi dan, té chire khi d@é xdy ra tré hen trong gidi
quyét hé so TTHC

Pay du, dung quy dinh 2 2

Khong day du hoic khoéng ding quy
dinh

5 | Pdnh gid chat lwong gidi quyét TTHC cia dia phwong

Tir 80% - 100% CQCM cap tinh dat
diém dénh gié tir tot trg 1én

Tir 80% - 100% UBND cép huyén dat

. . 3 3
diém danh gia tur tot tro 1én

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) CUA CA
VI |NHAN, TO CHUC POl VOI TTHC THUQC THAM QUYEN GIAl

QUYET CUA TINH

L | X ly PAKN ciéa c& nhan, to chike déi véi TTHC thuge tham quyén gidi
quyét cra tinh
Tat ca kién nghi da duoc tra loi 2 2
Tat ca kién nghi dang tra 1oi 1 1

, Cong khai két qud trd loi PAKN ciia ca nhan, té chiee déi vdi quy dinh

TTHC thugc thdm quyén cia tinh
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Piém chuin

STT | TIEU CHI CHAM PIEM THI PUA Cap tinh Cap huyén
Thap | Cao | Thip | Cao
nhat | nhit | nhat | nhat

100% s6 PAKN da xur ly, tra 16i duoc ) )
cong khai theo quy dinh
Dudi 100% s6 PAKN da xur ly, tra 10i 0 0
dugc cong khai theo quy dinh

VIl SANG KIEN TRONG HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH
2 sang kién duoc cip c6 tham quyén A A
duoc phé duyét
1 séng kién duoc cip c6 tham quyén ) )
duoc phé duyét

VIl THUC HIEN TIEP NHAN HO SO CO THANH PHAN HO SO PA
THUC HIEN CHUNG THUC PIEN TU
T du 20% tro 1én/tong s6 ho so tiép A A
nhan trong nam
T du 10% tro 1én/tong s6 ho so tiép 5 .
nhan trong nam

5 THUC HIEN VIEC TIEP NHAN VA TRA KET QUA HO SO YEU CAU
CHUNG THUC PIEN TU
Trén 3600 hd so thuc hién ching thuc .
dién tur
Trén 1500 hd so thuc hién chiing thuc .
dién tur
X THU'C HIEN PUNG CHE PQ BAO CAO VE HOAT PONG KIEM

SOAT THU TUC HANH CHINH
Gui bao cao trude han 3 3
Gui bao cdo ding han 2 2
Gtri b4o céo tré han 0 0
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